CIRCULAR: CC 10/11 | FECHA: 12-09-2017| ACTUALIZACION: No.8

DORAMA | PARA: Direccién de Operaciones y Area Comercial

ASUNTO: Politica de Plan de Proveedores y Contratistas

I. Objetivo

Que el area comercial dé a conocer a los beneficiarios, los lineamientos para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en los pedidos o contratos celebrados con sus contratistas,
proveedores de bienes o servicios mediante la celebracion de un Contrato de Afianzamiento General
Para Proveedores, Contratistas y/o Prestadores de Servicios, en adelante “El Contrato”.

Il. Definicion

“El Contrato”, es aquél por medio del cual se establecen las condiciones generales aplicables para
garantizar el cumplimiento de diversos negocios que los grandes beneficiarios celebren con sus
proveedores de bienes o servicios, en los subramos de obra y proveeduria.

Ill. Caracteristicas

a) Brindar apoyo al beneficiario para el andlisis que realiza de su proveedor o contratista,
determinando desde su perspectiva la capacidad para cumplir con sus obligaciones.

b) Dar respaldo a los contratos que el Beneficiario tiene con sus proveedores o contratistas,
mediante la emisiébn de fianzas, cuyas coberturas y textos se encuentran previamente
establecidos en el Contrato de Afianzamiento.

IV. Beneficios

a) En caso de incumplimiento por parte del proveedor, la Afianzadora resarcird el dafio
ocasionado.

b) Representa una alternativa de calificacion del proveedor en cuanto a su capacidad técnica,
financiera y moral.

c) Simplifica el proceso de reclamacién en caso de incumplimiento al estar delimitado dentro de
“El Contrato” que se celebra.

d) A solicitud del beneficiario, la Oficina Comercial proporcionard reportes con el detalle de las
fianzas emitidas a nivel nacional dentro del programa de proveedores.

V. Alcance

Mediante un numero de pdliza global, se garantizara el cumplimiento de los siguientes subramos en
Obra y/o Proveeduria, la cual generard endosos de inclusion por cada una de las coberturas
contratadas, ya sea conjunta o indistintamente:

a) Concurso o Licitacion
b) Anticipo Simple
c) Cumplimiento general de Obligaciones
d) Vicios ocultos y/o Buena Calidad
e) Penas convencionales:
o Penas Convencionales de caracter moratorio
0 Penas Convencionales de caracter no moratorio
f) Pasivos Contingentes
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VI. Documentacién Requerida

Previamente a la celebracion de “El Contrato”, se requiere contar con la siguiente documentacion:

1.

N

ogkw

Acta Constitutiva del Beneficiario y filiales o subsidiarias (en caso de que aplique), asi como del
Agente o Corredor cuando se trate de una persona moral.

Poder general para actos de administracion, lo anterior en caso de que dentro del Acta
Constitutiva no se encuentre.

Identificaciones de los representantes legales que firmaran “El Contrato”.

RFC.

Comprobante de Domicilio del Beneficiario y del Corredor o Agente.

Formato Institucional de “El Contrato” debidamente llenado, mismo que se anexa a
continuacion. (En caso de que se proporcione un contrato distinto al autorizado, se debera
enviar al Area Consultiva para su revision y Vo. Bo.)

Formato de Cuenta Especial, en el cual se indican las coberturas, condiciones de tarifa,
comisién, gastos y prima minima que en su caso aplicaran al Plan, mismo que se anexa a
continuacion.

Formato

Institucional Contrato Plan de
Proveedores_2.docx

Formato Cuenta -
Especial H
Formato Cuenta
Especial Plan de Pro

VII. Politica

Una vez que se cuente con lo anterior sera formalizado “El Contrato” entre la Afianzadora, el
Beneficiario y el Agente Intermediario, conforme “El Contrato” autorizado por la Afianzadora, tomando
en cuenta lo siguiente:

Las Oficinas de Servicio deberan efectuar el analisis de forma individual de cada uno de los
Contratistas y/o Proveedores que tengan la intencion de incorporarse a la pdliza global,
debiendo cuidar la capacidad técnica-operativa, financiera y moral, asi como el analisis de
acuerdo a lo plasmado en el documento fuente. Aceptando Unicamente aquellos que cumplan
con los requisitos establecidos en las politicas internas y en la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.
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o Las contrataciones que se realicen para Beneficiarios que deseen incorporar a compafiias
filiales, deberan ser documentadas y detalladas en un convenio modificatorio que formara parte

integral de “El Contrato”.

e La contratacion de Plan de Proveedores y emision de fianzas deben ser conforme a lo
estipulado en el Manual de Suscripcion.

e La emisién de pdlizas y en su caso solicitud de autorizaciones debera realizarse por la oficina
gue cuente con el expediente general del Proveedor (Fiado), siempre respetando las
condiciones y conducto del Plan de Proveedores y Contratistas.

VIII. Procedimiento.
A. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: ALTA DE PLAN DE PROVEEDORES
Paso Responsable Actividad

Solicita a Consultivo via correo electrénico el alta de un Plan de Proveedores,

1 Oficina de Servicio anexando Contrato de Afianzamiento y Formato de Cuenta Especial
Recibe Contrato de Afianzamiento y Formato de Cuenta Especial, revisa que
cumplan con las politicas de Dorama (ver politica)

2 2.1. Si no cumple, notifica las observaciones realizadas a la Oficina de Servicio
para su validacion
2.2. Si estan correctos, autoriza contrato, continta con el paso 3
Recaba la firma de la Direccion General para el Contrato de Afianzamiento

3

Consultivo Envia al solicitante el Contrato de Afianzamiento con la finalidad de que recabe la

4 firma del Agente y del Beneficiario

5 Ingresa al sistema de Emision y da de alta Beneficiario, Fianza Global, Esquema
y Texto

6 Confirma al solicitante via correo electronico el alta del Plan de Proveedores en
sistema
Registra en archivo de Excel “Control de Plan de Proveedores” el alta realizada y

7 el soporte fisico y electronico lo guarda en la carpeta “Plan de Proveedores

Activos”

Termina procedimiento
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B. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: BAJA DE PLAN DE PROVEEDORES

Paso Responsable Actividad
1 Oficina de Servicio Solicita a Consultivo via correo electronico la Baja de un Plan de Proveedores
2 Elabora Oficio de Terminacion del Contrato de Afianzamiento y Recaba la firma
) de la Direccion General
Consultivo

3 Envia al solicitante el Oficio con la finalidad de recabar acuse de recepcion del

Beneficiario
L Firma Oficio de terminacion del Contrato de Afianzamiento y regresa Oficio a la

4 Beneficiario - -

Oficina de Servicio
- " Recibe y lo envia por mensajeria interna a Consultivo

5 Oficina de Servicio y P J
Recibe Oficio con el acuse de recepcion del Beneficiario y una vez que ha
transcurrido el termino de recisién mencionado en el Contrato de Afianzamiento,

6 Consultivo registra en archivo de Excel ““Control de Plan de Proveedores” la baja realizada

y el soporte fisico lo guarda en la carpeta “Plan de Proveedores Inactivos”

Termina procedimiento
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IX. Consideraciones Especiales

e Cuando existe acuerdo entre el agente titular del plan y el agente del Proveedor (Fiado) podra
solicitarse la reparticion de la comision que se genere.

e Para efectos de la venta de este producto se pone a disposicion de las Oficinas la siguiente
presentacion.

PROGRAMA
PROVEEDORES DORA!

Cualquier situacion no contemplada en el presente documento se deber4 someter al Area
Consultiva para su andlisis y visto bueno correspondiente.
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ACTUALIZACIONES:

N°y fecha de

i L Motivo Detalle de la actualizacion
actualizacién
o . E Punto VI
goisptlembre Documentacién Se actualizé el Formato Cuenta Especial.
Requerida
7° Junio 2017 B Punto VIl. Contrato Se actualiz6 el Contrato Plan de Proveedores.

6° Marzo 2017

Punto VI.
Documentacién
Requerida

Se actualizé el Formato de Cuenta Especial.

5° Marzo 2017 [

Modificacion Punto VIII

Se maodificé el procedimiento para el alta y baja
de un Plan de Proveedores.

4° Mayo 2016

Se modificé el punto VI
numeral 6

Se elimin6é VoBo de Subdireccién Juridica.

3° Noviembre

Cambio de area
encargada y

Modificacion del area que atendera las
solicitudes y procesos de alta, seguimiento y
baja de Planes de Proveedores.

2015 procedimiento Actualizacion a la Legislacion Vigente
Aplicable.
—  CCRIZAEER G R Se agrego el logo institucional en los archivos
2° Abril 2015 Cambio de logo greg 9

Institucional

adjuntos

1° Marzo 2013 E

Actualizacién ordinaria

Cambio en el area de Enlace Comercial por la
nueva area de Coordinacion de Suscripcion y
Administracion.

Atentamente,

Dictaminacion y Consultivo.





PROGRAMA  DE 

PROVEEDORES











CONCEPTO

Producto dirigido a grandes beneficiarios, que requieren de una cobertura eficiente acorde a sus necesidades, que garantiza el cumplimiento de las obligaciones (concurso, anticipo, cumplimiento, buena calidad) pactadas en los pedidos o contratos que celebre con sus contratistas,  proveedores de bienes o servicios con las mejores ventajas.









Brindar apoyo al análisis que realiza el beneficiario del proveedor o contratista, y determina la capacidad del mismo para cumplir con sus obligaciones, desde la perspectiva de la afianzadora.



Administrar eficientemente de los contratos que se tienen con los proveedores o contratistas.

OBJETIVO









Reduce las posibilidades de incumplimiento de sus proveedores o contratistas. 



Otorga un beneficio para resarcir el daño ocasionado por el incumplimiento de algún proveedor o contratista.



Representa una alternativa de calificación del proveedor en cuanto a su capacidad técnica, financiera y moral.



Brinda un apoyo efectivo a su área de administración de riesgos o se constituye en esta cuando no existe.



BENEFICIOS









Simplifica y homologa el proceso de reclamación en caso de algún incumplimiento, al estar delimitado dentro del convenio que se celebra.



Recepción de reportes con el detalle de fianzas emitidas a nivel nacional dentro del  programa de proveedores.



Emisión a nivel nacional.

BENEFICIOS













8. Obtiene un reporte mensual sobre el status del programa. (Incluye fianzas vigentes).





3. El Agente recabará la información y documentación del proveedor o contratista.



2. Una vez seleccionado el proveedor por parte del Beneficiario deberá de iniciar el proceso para la emisión de la fianza en el convenio de proveedores.



1. El proveedor 

presenta 

cotización al 

Beneficiario.



6. Dorama emite la fianza previamente autorizada.





4. El Agente contacta a Dorama a efecto de integrar la solvencia del proveedor o contratistas, tomando como base los lineamientos pactados entre el Beneficiario y Dorama.





5. A través del Agente, notifica el resultado al Beneficiario y al Fiado (proveedor o contratista). 

















7. El Beneficiario recibe su fianza.























¿CÓMO OPERA?









OFICINAS DE SERVICIO





DF y Periferia



• Anzures

• Corporativo

• Cuernavaca

• Perisur

• Puebla

• Toluca





Centro - Pacifico



• Culiacán

• Guadalajara

• Hermosillo

• León

• Querétaro

• San Luis Potosí

• Tijuana





Norte - Golfo



• Cd. del Carmen

• Mérida

• Monterrey

• Tampico

• Veracruz

• Villahermosa



















Firmar un contrato con DORAMA donde se especifica las condiciones que se aplicarán para sus proveedores o contratistas, como:



Tipo de obligaciones a garantizar.

		*Concurso          *Cumplimiento	

		*Anticipo  	     *Buena Calidad.



2. 	Tarifas.





REQUISITOS PARA
 INICIAR EL PROGRAMA









Se indica el número de fianza global con el que será relacionado el beneficiario, tiene un número específico y se manejará por medio de inclusiones



Indica el proceso para la presentación de la reclamación.



Indica los textos que se utilizarán en la emisión de fianzas emitidas bajo este programa.





REQUISITOS PARA 

INICIAR EL PROGRAMA











Todos los contratos que celebre el Beneficiario con sus proveedores o contratistas deberán indicar en la cláusula de fianzas o garantías que deberán ser emitidas a través de DORAMA.



Se tienen que difundir la información del programa a nivel nacional en las oficinas del Beneficiario para que se tome en cuenta en la recepción de sus fianzas.



REQUISITOS PARA 
INICIAR AL PROGRAMA







CONTACTO



PROGRAMA DE PROVEEDORES

www.fianzasdorama.com.mx





01 800 DORAMA1
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				FIANZAS DORAMA, S.A.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																RAMO II   ADMINISTRATIVO				OFICINAS				SUBRAMO		MONEDA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				310  CONCURSO O LICITACION				200		GUADALAJARA		OBRA		M.N.

				CUENTA ESPECIAL PLAN DE PROVEEDORES																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																311 ANTICIPO SIMPLE				300		MONTERREY		PROVEEDURIA		DLLS

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				312 CUMPLIMIENTO				400		HERMOSILLO		OTRAS ADMINISTRATIVAS		M.N./DLLS

																				FECHA:		9/11/17																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																														315 CUMPLIMIENTO Y PENAS CONVENCIO NALES				500		PUEBLA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				314 CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD				600		MERIDA

				OFICINA:		200				GUADALAJARA										FIANZA GLOBAL:																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																317 ANTICIPO, CUMPL. BC y PEN CONV				700		CORPORATIVO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				313 BUENA CALIDAD				900		TOLUCA

				AGENTE:		0				AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										351 CUMPLIMIENTO Y PASIVOS CONTINGENTES				C10		IMPLANT MARIO JASSO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				352 CUMPLIMIENTO Y CONTINGENCIAS LABORALES				D00		CIUDAD DEL CARMEN

				BENEFICIARIO																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																353 CUMPLIMIENTO OTRAS ADMINISTRATIVA PC/ CL				G00		PERISUR

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				316 ANTICIPO, CUMPLIMIENTO, BUENA CALIDAD				H00		ANZURES

				ELEGIR COBERTURAS  DEL TIPO DE PLAN:																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																320 CONCURSO O LICITACION				H14		IMPLANT MORRIS ESQUENAZI MENACH

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				322 CUMPLIMIENTO				K00		TAMPICO

				OBLIGACIONES										TARIFA		COMISIÓN		GASTOS
 DE EXPEDICION		PRIMA MINIMA		SUBRAMO		MONEDA																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												323 BUENA CALIDAD				L00		SAN LUIS POTOSI

				317 ANTICIPO, CUMPL. BC y PEN CONV										0.73%		21%		$1,100		$1,100		OBRA		M.N.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												324 CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD				M01		IMPLANT AON RISK SERVICES

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				325 CUMPLIMIENTO Y PENAS CONVENCIONALES				M02		IMPLANT MARSH BROCKMAN Y SHUH

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				327 ANTICIPO, CUMPL. BC y PEN CONV				N00		CUERNAVACA

				312 CUMPLIMIENTO																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																326 ANTICIPO, CUMPLIMIENTO, BUENA CALIDAD				O00		VERACRUZ

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				321 ANTICIPO				P00		QUERETARO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								T00		TIJUANA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								V00		LEON

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								Y00		CULIACAN

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								Z00		VILLAHERMOSA































																		SOLICITA:



				VO.BO. SUBDIRECTOR COMERCIAL





				OBSERVACIONES:

				* SE ANEXA CORREO
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DORAMA









DORAMA, INSTITUCIÓN DE GARANTÍAS, S.A. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO) (NOMBRE DE CORREDOR O AGENTE)









Persona Física

Contrato de Afianzamiento que celebran por una parte 	, representada en este acto por         , a quien en lo sucesivo se le denominará como el Beneficiario, y por la otra Dorama, Institución de Garantías, S.A., a quien en lo sucesivo se le denominará  la  Institución  representada  en  este  acto  por  Omar  Benicio  Albarrán  Córdova  y  por   otra  parte   	 representada en este acto por 	, a quien en lo sucesivo se le denominará como el Corredor (o Agente), al tenor de las siguientes Declaraciones y Cláusulas:



Persona Moral

Contrato de Afianzamiento que celebran por una parte , a quien en lo sucesivo s le denominará como el Beneficiario, representado en este acto por 	, por la otra parte Dorama, Institución de Garantías, S.A., a quien en lo sucesivo se le denominará como la Institución representada en este acto por Omar Benicio Albarrán Córdova en su carácter de representante legal de dicha institución y por la otra parte       representada en esta acto por 	a quien en lo sucesivo se le denominará como Corredor (o Agente); al tenor de las siguientes declaraciones y cláusulas:



D E C L A R A C I O N E S







Hoja 6 de 15



PRIMERA.- DECLARA EL BENEFICIARIO

a) Que su representante legal acredita su personalidad mediante la Escritura Pública Número  	




otorgada ante la fe del



Notario Público No.     , del     Lic.      , inscrita en el Registro Público de Comercio bajo el No.     de fecha      ,      facultades que a la fecha de la firma del presente instrumento manifiesta bajo protesta de decir verdad, no le han sido  revocadas, limitadas o modificadas de forma alguna y manifiesta que es voluntad de su representada celebrar este Contrato.



b) Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad con la escritura pública de fecha    de     de     , otorgada ante la fe del Notario Público No.     , Lic.     , inscrita en el Registro Público de  Propiedad y Comercio, bajo el folio mercantil número de fecha de de , cuyo objeto principal consiste en .



c) Que manifiesta su voluntad para que sus Contratistas y/o Proveedores, sean afianzados según sus propias políticas y bajo el esquema de afianzamiento general que se describe a lo largo de este Convenio.



d) Su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el número .



SEGUNDA. - DECLARA LA INSTITUCIÓN

a) Que es una Institución autorizada para operar el ramo de Seguros y de Fianzas, y que en adelante será denominada la Institución y que se encuentra debidamente constituida bajo las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual acredita mediante la escritura pública número 117,391 de fecha 06 de octubre de 2016, otorgada ante la fe del Notario Público número 145 de la Ciudad de México , Lic. Francisco José Visoso del Valle, inscrita en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil No. 346866 con fecha 16 de marzo de 2018, y cuyo objeto principal consiste en funcionar como Institución de seguros y de fianzas debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.



b) Que las facultades de su Representante se acreditan mediante la Escritura Pública No. 123,750 de fecha 22 de julio de 2019, ante la fe del Notario Público Número 145 de la Ciudad de México, Lic. Francisco José Visoso del Valle, mismas que no les han sido revocadas, ni limitadas en forma alguna y manifiestan que es voluntad de su representada celebrar este Convenio.





c) Que su representada cuenta con la capacidad financiera, técnica, material y con los recursos necesarios para garantizar al “Beneficiario” a través de la fianza global y los endosos de inclusión respectivos, las obligaciones que asuman sus contratistas, proveedores y/o prestadores de servicio, referentes al concurso o licitación, anticipo, cumplimiento, buena calidad, contingencias laborales y penas convencionales, siendo ésta la única forma de inclusión a este Contrato de Afianzamiento.



TERCERA. - DECLARA EL AGENTE (Persona Física)

a) (Nombre de Agente), que las facultades que le han sido otorgadas por la C.N.S.F. no le han sido en forma alguna revocadas, y manifiesta que es su voluntad celebrar este Contrato.



b) Que es un intermediario de seguros y fianzas autorizado por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, mediante Cédula no.  	



c) Que asesorará al Beneficiario en el trámite de fianzas y presentación de reclamaciones, bajo el esquema de afianzamiento que a lo largo del presente Contrato se detalla.



Que es su voluntad atender y otorgar el servicio de intermediación en la contratación de pólizas de fianza que garanticen las obligaciones de las personas físicas o morales que hubieren celebrado, un contrato, pedido u orden de compra, con EL BENEFICIARIO, en tanto aquéllas cumplan con los requisitos para la expedición de las pólizas de fianza.



CUARTA. -DECLARA EL CORREDOR o Agente (Persona Moral)

a) Que su representada es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, según consta en la escritura pública número de fecha de de , otorgada ante la fe del licenciado

       , Notario Público número de la Ciudad de México, instrumento que se encuentra inscrito en el Registro Público de Comercio bajo el folio mercantil número , con fecha de de , bajo la denominación .



b) Que su representada es un intermediario de seguros y fianzas autorizado 	, según cédula número , expedida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al artículo 92 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y es su intención la tramitación de endosos como intermediario de la Institución a la póliza maestra del Beneficiario, apegándose a lo dispuesto en el artículo 168 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para la celebración del presente convenio, según consta en la escritura pública número     de fecha     de     de     , otorgada ante la fe del      , Notario Público número     de la   Ciudad de México, inscrita en el Registro Público de Comercio bajo el folio mercantil   , en fecha   de    de , facultades que a la fecha de la firma del presente instrumento manifiesta bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, revocadas o modificadas de manera alguna.



d) Que es la voluntad de su representada atender y otorgar el servicio de intermediación en la contratación de pólizas de fianza que garanticen las obligaciones de las personas físicas o morales que hubieren celebrado, un contrato, pedido u orden de compra, con EL BENEFICIARIO y/o sus filiales o subsidiarias, en tanto aquéllas cumplan con los requisitos para la expedición de las pólizas de fianza.



D E F I N I C I O N E S



a) Beneficiario: Es la Persona Moral que tiene derecho al cobro de las prestaciones garantizadas, con cargo a la(s) póliza(s) de fianza(s) emitida(s) por la Institución, en caso de incumplimiento de las obligaciones garantizadas por parte del Fiado. Para efectos de este contrato el Beneficiario es (Nombre de Beneficiario).



b) Institución: Institución autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público cuyo objeto es otorgar fianzas y seguros de caución a título oneroso, (artículo 1 del título preliminar de las disposiciones generales capítulo único de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas). Para efectos de este contrato la Institución es Dorama, Institución de Garantías, S.A.





c) Fiado o Proveedor o Contratista: Es la persona física o moral con quien el Beneficiario celebra contrato y que requiere la emisión de la(s) fianza(s) por parte de la Institución para garantizar obligaciones diversas ante el Beneficiario.



d) Agente: Asesor intermediario entre la Institución, el Beneficiario y el Fiado. Para efectos de este contrato el Agente es

(Nombre de Corredor o Agente).



e) Obligado Solidario: Es la persona física o moral, que se compromete con sus bienes de forma colateral y solidaria a cumplir la obligación contraída por el Fiado ante la Institución, en caso de que el Fiado no cumpla.



f) Solvencia: Son los documentos del Fiado y Obligado Solidario, con los cuales se demuestra su capacidad y solidez patrimonial ante la Institución como lo marcan los Artículos 168, 188 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y las Disposiciones que en materia de Garantías ha emitido la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, siendo tal información y documentación de carácter confidencial al amparo de lo dispuesto por el artículo 190 de la Ley de Instituciones de Seguros    y de Fianzas.



g) Fianza Global: Documento en el que se establecen las obligaciones adquiridas por la Institución ante el Beneficiario en los términos del Artículo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



h) Endoso de Inclusión: Por medio de este documento se incluye a los Fiados a la Fianza Global y se establece la vigencia, su monto, fecha de emisión y el objeto a garantizar.



i) Contrato: Es el documento y sus anexos celebrado entre el Beneficiario y el Fiado para la ejecución de una obra determinada, para la prestación de un servicio o para la compra de un determinado bien. Las Órdenes de Compra o Pedidos también serán considerados como Contrato.



j) Lugar y Fecha de Contrato: Se entenderá como fecha de firma, la fecha en que el beneficiario firma el contrato, pedido u orden de compra, que originan las obligaciones a garantizar y, lugar de firma será el de las oficinas del beneficiario salvo que  las partes de común acuerdo establezcan lo contrario.



k) Constancia de Entrega de Anticipo: Cualquier documento con el que se acredite que el anticipo ha sido entregado al fiado por parte del beneficiario ya sea en forma física o por transferencia electrónica bancaria o interbancaria.



CLÁUSULAS



PRIMERA: OBJETO A GARANTIZAR

La Fianza Global de Contratistas y Proveedores está compuesta por las siguientes coberturas que podrán incluirse todas o algunas, según lo autorice por escrito la Institución y lo requieran el Beneficiario y el Fiado, en los Endosos de Inclusión correspondientes:



Concurso o Licitación: Garantiza el sostenimiento de oferta presentada por el Fiado al amparo de cada Endoso de Inclusión.



Anticipo: Garantiza la debida inversión total o parcial de todas aquellas cantidades que el Beneficiario entregue al Fiado en calidad de anticipo, durante la vigencia del contrato celebrado entre ellos, por los montos de cada Endoso de Inclusión.



Cumplimiento: Garantiza la entrega de los bienes, la ejecución de la obra y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los Contratos, Pedidos u Órdenes de Compra, bajo las condiciones y características acordadas en dicho documento, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario y establecido en el Endoso de Inclusión y del cual se responderá en proporción al grado de incumplimiento por parte de fiado.





Buena Calidad/ Vicios Ocultos: Garantiza la buena calidad de los trabajos ejecutados, de los bienes o mercancías entregadas al Beneficiario utilizados en la ejecución de la obra, hasta por un año posterior a la fecha de entrega de los bienes o ejecución de los trabajos, según sea el caso, así como la reparación de vicios ocultos de acuerdo a cada Endoso de Inclusión.



Contingencias Laborales: Garantiza las posibles contingencias laborales que pudieran derivarse de responsabilidades a cargo de los proveedores o contratistas, en relación a pretensiones laborales de empleados y/o derivadas del incumplimiento del  pago de cuotas obrero patronales, IMSS, INFONAVIT, SAR o cualquier otra omisión o cualquier con respecto de las obligaciones patronales del proveedor o contratista para con sus trabajadores.



Penas Convencionales: Garantiza las penas convencionales estipuladas en los contratos, hasta el importe señalado en los mismos y en los endosos de inclusión, las cuales son aplicadas cuando el fiado no cumple con la entrega de los bienes o servicios contratados. Dichas penas pueden ser:



1) Penas Convencionales de Carácter Moratorio: Garantizan el pago de las penas establecidas en los Contratos únicamente cuando se trate de penas de carácter moratorio y éstas no podrán exceder al porcentaje o monto establecido en el Contrato,     y que se establecerá en el Endoso de Inclusión. El pago de esta cobertura será la cantidad que en su caso corresponda de acuerdo a lo pactado en el mencionado Contrato.



2) Penas Convencionales de Carácter no Moratorio: Podrán garantizarse penas convencionales de carácter no moratorio, respondiendo de acuerdo a lo pactado en el Contrato.



SEGUNDA: ESQUEMA DE AFIANZAMIENTO

Las partes están de acuerdo que el servicio de afianzamiento para los Contratistas y/o Proveedores del Beneficiario, por la operación a la que se refiere este Contrato, se establezca a través de la emisión de una fianza global y endosos de inclusión.



a) La fianza global y los endosos de inclusión, se expiden de conformidad a lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, misma que en lo conducente será aplicada al presente Contrato.



b) El presente contrato será parte integrante de la Fianza Global y de cada uno de los Endosos de Inclusión que se emitan. Por tanto, en cada uno de ellos deberá expresarse que este Contrato se tiene ahí por reproducido a la letra como si formara parte de los mismos.



c) Conforme al inciso a) de la presente cláusula las partes acuerdan que el numero de la fianza global será: 	.



TERCERA: REQUISITOS PARA EL AFIANZAMIENTO

a) Las partes convienen en que el Beneficiario solicitará al proveedor y/o contratista que contacte con el Agente una vez firmado el contrato principal, de tal forma que éste último inicie con el proveedor y/o contratista la integración de los  documentos para llevar a cabo el análisis mencionado en el Inciso b) de la presente cláusula, ubicados en el Anexo 1.



b) Las partes acuerdan que la Institución efectuará el análisis de forma individual de cada uno de los proveedores y/o contratistas e incorporará a la fianza global, únicamente a los proveedores y/o contratistas que cumplan con los requisitos establecidos en sus políticas internas para el otorgamiento de este tipo de fianzas, así como con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



c) El proveedor y/o contratista entregará por medio del Agente a la Institución los documentos requeridos para el análisis correspondiente, sin que esto signifique que con el sólo hecho de tener documentación completa el proveedor y/o contratista sea sujeto a expedirle el endoso de inclusión.



d) La Institución se reserva el derecho de rechazar a aquellos proveedores y/o contratistas que no cumplan con sus requisitos de documentación, garantías y políticas de emisión.





e) La Institución expedirá cada endoso de inclusión y lo entregará a través del Agente al Beneficiario, previo pago de la prima por parte del fiado, a partir de que se cuente con el contrato de obra o proveeduría firmado con el Beneficiario y siempre y cuando la documentación correspondiente del fiado para documentar y garantizar la emisión de dicho endoso esté completa.



CUARTA: MONTO DE AFIANZAMIENTO

a) El monto total de cada endoso de inclusión será determinado en cada caso por el Beneficiario de acuerdo a sus necesidades y a la naturaleza, el cual será un porcentaje sobre el importe total del contrato y/o pedido u orden de compra celebrado entre    el Beneficiario y el Contratista y/o Proveedor.



b) [bookmark: _Hlk38901855]En caso de que se modifique el plazo del contrato, la Institución mantendrá la vigencia de la fianza, siempre y cuando dicha modificación no exceda del 25% adicional ya sea individual o acumulado a lo originalmente pactado y  garantizado, las prórrogas o esperas deberán estar formalmente documentadas entre el Beneficiario y el fiado.



c) En caso de que la modificación al plazo rebase los términos acordados en el inciso anterior, el Beneficiario solicitará al fiado que obtenga de la Institución el documento que ampare la vigencia correspondiente, quien lo emitirá si a sus intereses conviene, en términos de lo dispuesto por el artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



d) En caso de que el contrato o pedido haya sido celebrado en moneda extranjera y la(s) fianza(s) haya(n) sido expedida(s) en moneda nacional, cuando la devaluación supere al 3% de la paridad moneda nacional/moneda extranjera tomada a la fecha de emisión de la(s) fianza(s) respectiva(s), el Proveedor y/o Contratista estará obligado mediante la entrega a el Beneficiario del endoso correspondiente y previo consentimiento de la Institución, a actualizar el monto afianzado de la(s) fianza(s) otorgada(s) para que su monto corresponda en todo momento a los porcentajes señalados en el inciso a) de esta cláusula.



e) El fiado y/o el Beneficiario se comprometen a entregar a la Institución los convenios o adendas correspondientes que dan origen a los movimientos de fianza que se establecen en los incisos “b”, “c” y “d”.



f) Los gastos de Expedición podrán variar, aplicándose los que se encuentren vigentes de acuerdo a las políticas establecidas por la Institución.



g) Las partes acuerdan que la prima total que la Institución cobre por concepto del endoso de inclusión, serán cubiertos por el fiado al momento de la entrega del endoso antes mencionado.



h) Las partes acuerdan que las variaciones en los porcentajes o cantidades pactadas por disposición de la legislación aplicable, políticas de la Institución, oficios o circulares se hará del conocimiento del Beneficiario dentro de los 30 días a su entrada en vigor o expedición.



QUINTA: VIGENCIA DEL AFIANZAMIENTO

a) La vigencia de la fianza global, es por tiempo indefinido, toda vez que en cada endoso de inclusión se establece el plazo garantizado, que será a partir de la fecha de su emisión y hasta la fecha establecida en el respectivo contrato, pedido u orden de compra celebrado, por lo que solo serán vigentes aquellos que se hayan emitido pero que no se encuentren cancelados o anulados.



b) La vigencia de los endosos de inclusión no podrá ser retroactiva, surtiendo sus efectos a partir de la fecha de su emisión y hasta el día de su vencimiento, por lo que la(s) fianza(s) solo podrán ser canceladas mediante autorización expresa y por escrito del Beneficiario y una vez que haya transcurrido el plazo a que se refiere el contrato u pedido u orden de compra celebrado y satisfechas las obligaciones a cargo del proveedor o contratista.



SEXTA: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

a) Informar a la Institución de cualquier circunstancia que conozca, que altere la situación económica o financiera del fiado, ocasionando o pudiendo ocasionar mora, incumplimiento o insolvencia de este último.





b) Mantener sus políticas de asignación de pedidos y contratos.



c) Informar a cada fiado sobre el proceso de su afianzamiento con la Institución a través del Agente.



d) Mantener el proceso de calificación de los proveedores, contratistas y/o prestadores de servicios.



e) Reportar de los avances de algún fiado cuando se lo requiera la Institución.



f) Dar aviso de manera escrita (correo electrónico, etc.) en forma oportuna a la Institución del incumplimiento previo a la reclamación formal.



g) A subrogar a la Institución en todos sus derechos, acciones documentos, accesorios y garantías que tengan constituidas a su favor sobre el fiado que corresponda, desde el momento en que la Institución realice el pago de una reclamación.



h) A suspender el pago de estimaciones pendientes al fiado, en caso de haberse presentado reclamación del endoso de inclusión respectivo, deduciendo dichas estimaciones del importe reclamado a la Institución.



SEPTIMA: PRÓRROGA Y ESPERA

[bookmark: _Hlk38901888][bookmark: _GoBack]En caso de que se realicen cambios a las condiciones originalmente pactadas y garantizadas mediante el endoso correspondiente a los contratos de obra o pedidos, con excepción a lo estipulado en la cláusula cuarta inciso b) en cuanto a prórrogas o esperas, deberá solicitarse el endoso correspondiente a la Institución, quien podrá emitirlo si a sus intereses conviene. En caso de reducción del monto de un contrato de obra entre el Beneficiario y algún proveedor y/o contratista, la Institución acepta que el endoso de inclusión correspondiente, se disminuirá en la misma proporción.



OCTAVA: VIGENCIA DEL CONVENIO DE AFIANZAMIENTO

La vigencia de este contrato de afianzamiento será por tiempo indeterminado, cualquiera de las partes (INSTITUCIÓN Y BENEFICIARIO) podrá darlo por terminado, dando aviso por escrito a la contraparte en domicilio señalado en la Cláusula Decima Cuarta con 30 días naturales de anticipación, quedando vigentes las obligaciones pendientes de cumplimiento contraídas al amparo de este contrato, o bien, quedando éstas reguladas mediante la suscripción de un contrato específico para la extinción de las obligaciones recíprocas establecidas.



Las partes convienen que cualquier modificación al presente contrato, deberá formalizarse por medio de anexos secuencialmente numerados, debidamente firmados por los representantes legales de las mismas quedando sin validez cualquier comunicado que busque su modificación y que no quede registrado de forma en que aquí se señala.



NOVENA: PRESENTACIÓN DE RECLAMACIÓN

Para la presentación de la reclamación, el Beneficiario contará con el apoyo y asesoría del Agente, contando con el plazo estipulado en el Artículo 174 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, es decir, dentro de los 180 (ciento ochenta) días naturales siguientes al incumplimiento del fiado.



Para la total integración de la reclamación, en caso de requerir la Institución información adicional a la presentada con la reclamación, el Beneficiario contará con un plazo de 15 (quince) días naturales siguientes a la fecha en que la Institución solicite dicha información en los términos del artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



a) El Beneficiario deberá presentar por escrito (de acuerdo a la carta que para tal efecto se encuentra en el Anexo 4) la reclamación del endoso de inclusión en el domicilio de la Institución, adjuntando los siguientes documentos:







		DOCUMENTACIÓN

		

CONCURSO O LICITACIÓN

		

ANTICIPO

		

CUMPLIMIENTO

		

BUENA CALIDAD / VICIOS OCULTOS

		

CONTINGENCIAS LABORALES

		

PENAS CONVENCIONALES



		1

		Contrato, Pedido, Orden de Compra o Bases de Licitación, (copia).

		



		



		



		



		

		





		2

		Endoso de Inclusión (copia póliza).

		



		



		



		



		



		





		3

		Constancia de Entrega de Anticipo.

		

		



		

		

		

		



		

4

		Solicitud de Devolución, Amortización o Inversión del anticipo al fiado.

		

		



		

		

		

		



		5

		Estimaciones generadas y en su caso finiquito.

		

		



		

		

		

		



		

6

		Liquidación de los conceptos reclamados, en donde se indique la forma en la que se determinó.

		

		



		

		

		

		



		

7

		Programa de Obra o constancia de entrega de bienes o servicios al fiado.

		

		

		



		

		

		





		8

		Bitácora de Obra (copia).

		

		

		



		

		

		





		

9

		Documento por parte del Beneficiario en donde se indique en qué consiste el incumplimiento del fiado.

		



		

		



		



		

		



		

10

		Cuantificación del reclamo, de acuerdo al grado de incumplimiento, considerando la obra o el servicio ejecutado o entregado.

		

		



		



		



		

		





		

11

		Acta o comunicado de incumplimiento que se hubiere levantado.

		



		



		



		



		

		





		

12

		Escrito en donde se le comunique al fiado el incumplimiento en el que incurrió y que se procederá a reclamar la fianza.

		



		



		



		



		

		





		

13

		Documento en donde se indique el costo que se generara por la reparación de las anomalías presentadas.

		

		

		

		





		

		



		

14

		Documento que acredite la mala calidad de los materiales empleados y de los trabajos mal ejecutados (dictamen pericial).

		

		

		

		



		

		



		

15

		Determinar exactamente en qué consiste el incumplimiento del fiado y establecer desde cuando se dio el mismo.

		

		

		



		



		

		





		16

		Copia de demanda.

		

		

		

		

		



		



		17

		Notificación o emplazamiento.

		

		

		

		

		



		



		18

		Copia del expediente judicial.

		

		

		

		

		



		



		19

		Laudo condenatorio.

		

		

		

		

		



		







b) La Institución dispondrá de un plazo de 30 (treinta) días naturales a partir de la fecha de recepción de la reclamación totalmente integrada, es decir, con todos y cada uno de los documentos establecidos en el inciso c) de esta cláusula, para decidir, y en su caso proceder al pago de la misma, o bien, dar a conocer al Beneficiario por escrito, los motivos de improcedencia que procedan en los términos de las leyes aplicables.





DÉCIMA: CADUCIDAD

En el caso de que la reclamación no sea presentada por el Beneficiario en el plazo establecido en la cláusula novena inciso a) del presente contrato, se producirá la caducidad o prescripción del derecho del Beneficiario a presentar la reclamación correspondiente o ejercicio de algún derecho, de acuerdo a lo establecido por los artículos 174 y 175 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



DÉCIMA PRIMERA: CONTROVERSIAS

En el supuesto de controversia, “LA INSTITUCIÓN” acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en los Artículos 279, 280 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



DÉCIMA SEGUNDA: IMPROCEDENCIA DE LA RECLAMACIÓN

Las partes acuerdan que serán dictaminadas como improcedentes todas aquellas reclamaciones presentadas por el Beneficiario, y por tanto la Institución no realizará el pago de las obligaciones reclamadas, en los siguientes casos:



a) Cuando la reclamación no sea presentada formalmente por el Beneficiario en el plazo establecido en la cláusula novena inciso

a) del presente contrato o quede sujeta a los términos señalados en la Cláusula Décima del presente contrato.



b) En caso de que el Beneficiario no presente los documentos establecidos en la cláusula novena inciso c) o los que le solicite la Institución.



c) Que de la documentación que se integre el reclamo no se acredite la existencia y exigibilidad de la obligación afianzada.



DÉCIMA TERCERA: EXTINCIÓN DE OBLIGACIÓN

Las obligaciones de la Institución respecto de cada endoso de inclusión quedarán extinguidas, ya sea total o parcialmente, en los siguientes casos:



a) Cuando el incumplimiento sea pagado al Beneficiario, por el fiado, el obligado solidario o un tercero.



b) Cuando habiéndose hecho exigible la garantía establecida en el endoso de inclusión, el contratista o proveedor y el Beneficiario llegaren a un acuerdo sin la conformidad de la Institución, de acuerdo a lo establecido en el artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



c) Por caducidad o prescripción en el plazo para reclamar o ejercer algún derecho frente a la Institución conforme a lo supuesto por los artículos 174 y 175 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



d) Cuando el Beneficiario haya autorizado la cancelación de la inclusión respectiva.



e) Cuando por actos del Beneficiario se impida a la Institución la subrogación, conforme a lo dispuesto por el artículo 177 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



f) Cuando, conforme a Derecho, concurra una causa de extinción de la obligación fiadora.



g) Cuando el Beneficiario y el contratista y/o proveedor pacten cualquier modificación al contrato o pedido u orden de compra, sin la previa autorización por escrito de la Institución, a excepción de las prórrogas y esperas automáticas referidas en la cláusula cuarta inciso b) del presente contrato.



h) Las obligaciones de la Institución respecto de cada endoso de inclusión se extinguirán de igual forma y sin efecto legal alguno, en caso de que el Beneficiario no dé respuesta a la Institución en el plazo de 30 días naturales, a las solicitudes de informe respecto a la procedencia de la cancelación de los endosos de inclusión que corresponda, término que correrá a partir del día siguiente al de la recepción formal de dicha solicitud por el Beneficiario en el domicilio referido en la cláusula respectiva de este contrato, en el entendido de que dicha solicitud se realizará una vez transcurridos los 180 días a los que hace referencia el artículo 174 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.





DÉCIMA CUARTA: DOMICILIOS

Las partes señalan para efectos de emplazamiento y para recibir toda clase de notificaciones, aún las de carácter personal y para cualquier diligencia judicial o extrajudicial los siguientes domicilios:





“LA INSTITUCIÓN”

Avenida Patriotismo No. 201, Piso 1 Colonia San Pedro de los Pinos Alcaldía Benito Juárez

C.P. 03800 Ciudad de México



“EL BENEFICIARIO”













“EL CORREDOR” (o Agente)













DÉCIMA QUINTA: PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

La información relativa de los Contratistas y/o Proveedores del Beneficiario, así como la del Agente, la Institución, los representantes legales de cada una de las partes, la relacionada con las tablas de primas y porcentajes, son de carácter estrictamente confidencial, por lo que las partes se obligan:



a) A no utilizar dicha información para fines o servicios distintos a los que son objeto de este contrato.

b) A no revelar dicha información ante terceros ajenos al presente contrato.

c) A respetar y llevar a cabo las políticas de privacidad de datos personales en posesión de particulares, así como en su caso proporcionar a los titulares, los avisos de privacidad respectivos. Lo anterior de conformidad a la “Ley Federal de Protección de Datos Personales en posesión de los Particulares”.



DÉCIMA SEXTA: JURISDICCIÓN

Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato de afianzamiento, las partes se someten a las leyes y tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que por razón de sus domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles.



El presente contrato se firma por triplicado en la Ciudad de 	el día 	quedando un ejemplar en poder del Beneficiario, un ejemplar en poder del Agente y un ejemplar en poder de la Institución.











“EL BENEFICIARIO”













(NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL BENEFICIARIO)

REPERESENTADA POR

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)













“LA INSTITUCIÓN”

DORAMA, INSTITUCIÓN DE GARANTÍAS, S.A.













REPRESENTADA POR

OMAR BENICIO ALBARRÁN CÓRDOVA













“EL CORREDOR” (o Agente)













(NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL AGENTE)

REPRESENTADO POR

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)





		

DOCUMENTACIÓN

		Persona Moral o Física con actividad empresarial

		Persona Física

		Persona Moral o Física con actividad empresarial

		Persona Física



		

		Nacional

		Extranjera



		1

		Contrato Solicitud para la expedición múltiple de fianzas. (4 tantos en original)

		



		



		



		





		2

		Contrato Solicitud para la expedición múltiple de fianzas de crédito. (4 tantos en original) *

		



		



		



		





		3

		Cuestionario Persona Moral y/o Física (en original y copia) debidamente llenado y firmado.

		



		



		



		





		

4

		Comprobante de domicilio cotejado (recibo de luz, teléfono, impuesto predial o de derechos por suministro de agua, estados de cuenta bancarios).

		



		



		

		



		5

		Copia debidamente legalizada, apostillada del documento que compruebe fehacientemente su legal existencia.

		

		

		



		



		

6

		Copia cotejada del Acta Constitutiva notariada, con los datos y sello de inscripción en el RPPC, así como las actas protocolizadas de modificaciones a la misma. *

		



		

		

		



		

7

		Copia cotejada del (los) Poderes Notariales para actos de administración y en su caso de dominio, de quien firma el contrato solicitud. *

		



		

		

		



		

8

		Copia debidamente legalizada, apostillada del documento con el que se acredite como representante a la persona física que se ostente como tal, independientemente que ésta sea nacional o extranjera.

		

		

		



		



		9

		Identificación oficial cotejada de él (los) firmante(s) (cédula profesional, credencial de elector o pasaporte vigente).

		



		



		

		



		

10

		Identificación oficial del representante, original de su pasaporte y/o del documento que acredite su legal existencia en el país.

		

		

		



		



		11

		Original de su pasaporte y/o del documento que acredite su legal estadía en el país.

		

		

		

		





		12

		Consulta en Buró de Crédito. *

		



		



		

		



		

13

		Estados financieros dictaminados de los dos últimos ejercicios contables completos, incluyendo notas de los auditores externos. *

		



		

		



		



		

14

		Estados Financieros internos del ejercicio en curso, con antigüedad no mayor a 12 meses, incluyendo relaciones analíticas; con la leyenda de veracidad y firma de los funcionarios responsables. *

		



		

		



		



		15

		Copia de la cédula profesional del Contador Público firmante de los estados financieros *

		



		

		

		



		16

		Declaración anual de impuestos. *

		

		

		

		



		17

		Cédula del RFC.

		

		

		

		



		18

		Currículum de la empresa tratádose de clientes nuevos. *

		

		

		

		



		19

		Documento de identificación e integración de Grupo

Económico. *

		



		



		



		





		20

		Copia del acta de matrimonio (en caso de estar casado bajo régimen mancomunado, el cónyuge deberá firmar el contrato de expedición múltiple de fianzas). *

		

		



		

		



		21

		Tres últimos comprobantes de ingresos.

		

		



		

		



		

22

		Estado de situación patrimonial con antigüedad no mayor a un año que incluya pasivos emitidos por el Fiado u Obligado Solidario. *

		

		



		

		



		





23

		Documentación del Obligado Solidario y la  información que acredite las garantías otorgadas conforme lo indican  el Art. 168 de la LISF, de la Vigésima Quinta de las “Reglas para el requerimiento mínimo de capital base de operaciones de las instituciones de fianzas, y a través de las que se fijan los requisitos de las sociedades inmobiliarias de las propias instituciones” y la Disposición

1.3.4 de la Circular Única de Fianzas, emitidas por la CNSF Anexo 1

		







		







		







		

















Anexo 2 Texto de la fianza global





Dorama, Institución de Garantías, S. A., Institución autorizada para operar el ramo de seguros y de fianzas, en uso de la autorización que le fue otorgada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1° y 32 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye como fiadora ante 	, por todas y cada una de las personas físicas o morales que se incorporen a la fianza global número 	, mediante el documento denominado endoso de inclusión, que Dorama, Institución de Garantías, S.A. emitirá periódicamente expresando las cantidades hasta por las cuales se obliga en cada caso.



La sola expedición del endoso de inclusión antes mencionado, constituirá la obligación de él fiado que ahí se consigne y por lo tanto, la Institución se obliga a pagar en los términos de la misma, hasta el importe de la garantía que se exprese en tales endosos de inclusión, y en forma proporcional al grado de incumplimiento demostrado.



La Institución garantiza a favor del beneficiario el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos que suscriba el beneficiario con sus “contratistas” o proveedores susceptibles de afianzamiento en los términos del contrato general de afianzamiento.



Esta fianza garantiza las obligaciones señaladas que se lleven a cabo dentro de la vigencia de la fianza global y de los endosos de inclusión correspondientes, hasta por el límite cuantitativo señalado expresamente en cada endoso de inclusión.



La presente fianza global entrará en vigor a partir de la fecha de su expedición, sin que tenga un límite específico de duración, toda vez que bajo la misma se expedirán los endosos de inclusión cuya vigencia se indicará en el contenido del mismo.



Cuando Dorama, Institución de Garantías, S.A., desee retirarse o suspender la operación de afianzamiento a través de esta fianza global, bastará con un aviso que en este sentido haga a nombre del beneficiario, debiendo abstenerse de expedir nuevos endosos de inclusión, no obstante lo anterior, e independientemente de que se dé o no el aviso antes indicado, todo endoso de inclusión que se expida conforma a la fianza global de contratista y proveedores, tendrá validez y por lo tanto, Dorama, Institución de Garantías, S.A., se obliga a responder por el grado de incumplimiento de él fiado.



El procedimiento para el otorgamiento, reclamación y cancelación de los endosos de inclusión que se expidan al amparo de esta fianza global, se regirá por el contrato de afianzamiento integral celebrado entre 	y DORAMA INSTITUCIÓN DE GARANTÍAS, S.A. de fecha  de  de  y por lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. ***fin de texto***.





Ante:

Fiado:

Domicilio del Fiado:

Fianza Global Número:

Número de Inclusión:

Número de Pedido o Contrato:

Fecha del Pedido o Contrato:

Importe del Pedido o Contrato:

Relativo a:



Por el presente Documento de Inclusión, Dorama, Institución de Garantías, S.A. garantiza los siguientes conceptos por nuestro fiado, hasta por el Monto Individual expresado en cada una de las coberturas que a continuación se detallan, y en proporción al grado de incumplimiento acreditable:



		1. Concurso



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx



		2. Anticipo



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx



		3. Cumplimiento



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx



		4. Buena Calidad / Vicios Ocultos



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx



		5. Contingencias Laborales



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx



		6. Penas Convencionales



		Monto Afianzado: $

(Con letra M.N.)



		Vigencia: Del xx de xx de 20xx al xx de xx de 20xx







El presente Endoso de Inclusión se expide bajo los términos y condiciones establecidos en la Fianza Global Número 	, el Contrato de Afianzamiento Integral celebrado entre 	, y Dorama, Institución de Garantías, S.A. de fecha      de  de y por lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



El presente endoso sólo podrá ser cancelado con la autorización expresa y por escrito de 	.



La Institución acuerda que no gozará de los beneficios de orden y excusión y los endosos emitidos al amparo de esta póliza global no se extinguirán aun cuando el Beneficiario no requiera judicialmente al deudor por el cumplimiento de la obligación principal. Tampoco se extinguirá la fianza cuando el Beneficiario, sin causa justificada, deje de promover en el juicio principal entablado en contra del deudor conforme a lo dispuesto por el artículo 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



El procedimiento de ejecución de la presente póliza queda sujeto a lo señalado por el art. 279, 280 y 283 de la Ley de  Instituciones de Seguros y de Fianzas y en proporción al incumplimiento en que incurra el fiado. -**fin de texto***.







INTRODUCCIÓN



La guía para presentación de reclamaciones tiene como finalidad brindarle todos los elementos para que usted pueda reclamar la Fianza en el caso de que alguno de sus Proveedores y/o Contratistas incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en los Contratos, Pedidos u Órdenes de Compra, mismas que se encuentran garantizadas a través del Afianzamiento General.



LA RECLAMACIÓN



Es la solicitud de pago que hace la Empresa beneficiaria a la INSTITUCIÓN, cuando alguno de sus Fiados incumpla en los términos o condiciones pactados en los Contratos, Pedidos u Órdenes de Compra celebrados. Esta reclamación será regida tanto por la Fianza Global, el Contrato de Afianzamiento Integral celebrado, así como por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



COBERTURAS DEL AFIANZAMIENTO GENERAL



Por medio del Afianzamiento General, son las obligaciones que pueden ser garantizadas por Dorama, Institución de Garantías, S.A., mismas que se encontrarán especificadas en cada Endoso de Inclusión.



INDICACIONES GENERALES EN CASO DE UNA RECLAMACIÓN



EL BENEFICIARIO deberá tener la certeza y pruebas del incumplimiento del Fiado, en términos de la legislación aplicable.



En caso de presentarse el incumplimiento de alguna de las obligaciones afianzadas, el BENEFICIARIO NO deberá llegar a ningún acuerdo con el Fiado; exceptuando los casos establecidos en la Fianza Global, sin la conformidad por escrito de Dorama, Institución de Garantías, S.A., de lo contrario la reclamación automáticamente será invalidada, conforme al Artículo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



El asesor NO puede recibir reclamaciones, estas deberán ser presentadas directamente a la INSTITUCIÓN, por lo que el asesor NO está autorizado para recibirlas, así como tampoco puede determinar su procedencia o improcedencia, celebrar convenios   o transacciones con la Empresa beneficiaria del esquema del Afianzamiento General, que hayan presentado o vaya a presentar una reclamación.







Dorama, Institución de Garantías S.A.



Avenida Patriotismo No. 201, Piso 1 Colonia San Pedro de los Pinos

Del. Benito Juárez

C.P. 03800

Ciudad de México



Nombre del Apoderado Legal, en mi carácter de Apoderado Legal de 	., personalidad que acredito en términos del poder notarial número 	de fecha     de 	de 20     otorgada ante la fe del Notario Público Número     , Lic. 	,







señalado   como   domicilio   para   oír   y   recibir   notificaciones   la   Calle    	 (MUNICIPIO/ESTADO), ante usted con el debido respeto comparezco para exponer:


Núm. 	,   Colonia 	,   C.P. 	,





Que de conformidad a lo señalado por el Artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vengo a presentar a esta Institución RECLAMACIÓN DE PAGO por la cantidad de $ (importe de reclamación con número y letra), derivado del incumplimiento en que incurrió su fiado NOMBRE DEL FIADO, con la obligación adquirida referente a 	y que se deriva  de  la  celebración  del   Contrato  de 	celebrado entre mi representada y su fiado con fecha XX de XXXXXXXXX de 20XX, siendo Dorama, Institución de Garantías, S.A. quien se constituyó como fiadora, a través de la póliza de fianza número XXXXXXX Inclusión XXXXXX, folio XXXXX de fecha XX de XXXXXX de 20XX, expedida por la cantidad de $ (monto de la fianza con número y letra), fundó la presente reclamación en las siguientes consideraciones:



HECHOS



1. (BENEFICIARIO), el día     de 	de 20     celebró con NOMBRE DEL FIADO  Contrato de 	, teniendo como



objeto

2. Para garantizar


(anexo 1).




,  conforme  a  los  términos  y  condiciones  establecidos  en  el contrato de 	,



NOMBRE DEL FIADO presento la póliza de fianza.

3. Número         Inclusión          , Folio          de fecha      de          de          , expedida por la cantidad de $ (monto de la fianza con número y letra) (anexo 2).

4. Su fiado incumplió con su obligación de 	, lo que se acredita con los documentos adjuntos al presente escrito (anexo 3).

5. Conforme a lo anterior, el importe de incumplimiento asciendo a la cantidad de $ (con número y letra), por lo que solicito a Dorama, Institución de Garantías, S.A. cubra a mi representada el importe por la cantidad reclamada, en virtud de que su FIADO incumplió con su obligación de , misma que contrajo con motivo de la celebración del contrato de con

 	.



DERECHO



1. Sirven de fundamento a la presente reclamación, lo establecido por el Artículo 279 y demás relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.



Por lo expuesto y fundado, a Dorama, Institución de Garantías S.A. solicito atentamente:

Único	Tenerme por presentado con este escrito en términos del Artículo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, reclamando el pago de la fianza anteriormente señalada.



Protesto lo necesario.







(Lic. Nombre del Representante Legal) REPRESENTANTE LEGAL
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