DORAMA

La certeza de un respaldo

CIRCULAR: GS 06/11

PARA: AREA COMERCIAL Y GERENCIA DE SUSCRIPCION.
ASUNTO: POLITICA Y PROCEDIMIENTO CAMBIOS EN BURO DE CREDITO.
FECHA DE ACTUALIZACION: 01 DE OCTUBRE DE 2020.

I. Objetivo.

Dar a conocer la politica y el procedimiento para el mantenimiento y correccién de la captura del
resultado del Burd de Crédito de un Fiado u Obligado Solidario en el Sistema de Emisién H@Z.

Il. Alcance.

Para el drea comercial y Gerencia de Suscripcién.

lll. Vigencia.

Esta politica y procedimiento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
IV. Politica General.

e La correccion de parametros de Burd de Crédito en el Sistema de Emision H@Z, aplicara
cuando el usuario responsable de la consulta realizada a un Cliente haya capturado datos o
informacién incorrecta en los conceptos de Niveles de Pago y Grado de Riesgo.

e Previa revision se podran realizar también modificaciones al Folio y Fecha de Consulta, y
Clave de Prevencion.

e Tratdndose de empresas que cotizan en bolsa, con calificacion de grado de inversion y/o
empresas extranjeras, podran exceptuarse de ser consultados en Buré de Crédito esto de
acuerdo a lo sefalado en el Manual de Suscripcidn vigente y en concordancia con lo
sefialado en la Circular Unica de Seguros y de Fianzas.

VI. Procedimiento
a) Correccion parametros del Buré de Crédito.

1.- El drea comercial enviard un correo electrénico a la Gerencia de Suscripcidn, solicitando la
modificacién de los parametros capturados en Sistema de Emisién H@Z; anexando la consulta de
Buro de Crédito realizada e indicando los siguientes puntos:
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e Nombre de Fiado u Obligado Solidario.

e RFC.

e Motivo de la correccidn.

e Datos a corregir de acuerdo al analisis de la consulta de Buré de Crédito realizada.

b) Solicitud para exceptuar a clientes de la consulta de Buré de Crédito.

1.- El drea comercial debera solicitar via correo electrénico a la Gerencia de Suscripcion previo a
cualquier emision, el registro de Fiado u Obligado Solidario como excepcidn de consulta de Buré de
crédito, en el cuerpo del correo se debera indicar lo siguiente:

e Nombre de Fiado u Obligado Solidario.
e RFC.
e Excepcidn aplicable.

Atentamente,

Gerencia de Suscripcion.
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Bitacora de Actualizaciones.

N°y fecha de

L. Motivo Detalle de la actualizacion
actualizacion

E Cambio del area responsable de Coordinacién de
E Actualizacién Ordinaria Suscripcidn y Administracidn por la nueva area
Gerencia de Suscripcion.

2 ° octubre 2020

E Cambio de Logo

1° abril 2015 Institucional,
actualizacién de Area
Responsable

E Se agregé el logo institucional en los archivos
adjuntos, se actualizo el Area responsable del
proceso




