DORAMA

La certeza de un respaldo

CIRCULAR: ST 02/11

PARA: AREA COMERCIAL, SUBDIRECCION TECNICA, JURIDICA Y DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.
ASUNTO: POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE TILDACION (Liberacién de Inmuebles).
FECHA DE ACTUALIZACION: 13 ABRIL 2020

1.- Objetivo

Dar a conocer el procedimiento que se debera seguir para la tildacion de inmuebles con la finalidad de que se
realice la liberacidn del gravamen ante el Registro Publico de la Propiedad.

2.- Definicion

La carta tildacion de inmuebles es el documento que esta Institucidn esta obligada a extender al Fiado,
Contratante y/u Obligado Solidario, para que se libere(n) el(los) bien(es) inmueble(s) que fue(ron) afectado(s) en
garantia en el Registro Publico de la Propiedad (RPP) para respaldar la(s) fianza(s), certificado(s) o contrato(s)
respectivo(s).

3.- Politica

a. Las cartas tildacién se emitirdn cuando ya no existan responsabilidades vigentes respaldadas por el bien
inmueble.

b. No se elaboraran cartas tildacién en los siguientes casos:

e Cuando la cancelacion de la pdliza haya sido administrativa (entendiéndose por cancelacion
administrativa cuando esta Institucion, de manera interna determina que ha transcurrido el tiempo
suficiente para cancelar la pdliza/certificado o cuando no se cuente con la documentacidon que compruebe
el cumplimiento de la obligacidn garantizada), en consecuencia, sdlo se procedera a la elaboracion de la
carta tildacién:

1. Cuando se cuente con la documentacién comprobatoria del cumplimiento de la obligacién del
Fiado/Contratante y/o;

2. Autorizacidn por escrito del Beneficiario/Asegurado.

e Cuando el Fiado, Contratante y/u Obligado Solidario cuenten con responsabilidades provenientes de
reclamacion o juicio de fianzas o certificados a su nombre.

e Cuando el Fiado, Contratante y/u Obligado Solidario mantenga adeudos de cualquier tipo con esta
Institucion ya sea por:

1. Primas, prérrogas, quebrantos, movimientos a las fianzas o certificados emitidos a su favor, etc.
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2. Pago pendiente de los gastos incurridos por las prérrogas de afectacidn o afectaciones realizadas
a la garantia del Bien Inmueble.

c. En los casos que se solicite la carta tildacién de un Fiado, Contratante y/u Obligado Solidario que cuente con
responsabilidades vigentes y pretenda dejar otra garantia de menor calidad, se debera contar con el visto bueno
del Subdirector Comercial.

d. Cualquier solicitud de baja de garantia que no sea a través de Carta Tildacién, serd valorada por el Area de
Reaseguro y Garantias.

4.- Procedimiento.

4.1. La oficina Comercial, solicitard por medio del correo electrénico al Area de Reaseguro y Garantias
cartastildacion@dorama.myx, la solicitud de tildacidn debiendo anexar la siguiente informacion:

a. Copia de la carta solicitud del Fiado, Contratante u Obligado Solidario, requiriendo la liberacion de la garantia
con los datos del inmueble objeto de la tildacién, tales como: propietario del inmueble, datos registrales, el
nimero de entrada de la afectacion, niumero de fianza(s), certificado(s) y/o nimero de contrato y monto de
afectacién (en su caso).

b. Copia del Contrato para la expedicién Multiple de Fianzas (CMF) o Pdliza de Seguro de Caucidn, con los datos
del (de los) inmueble(s) y el sello de inscripcidn del (de los) gravamen(es).

c. Copia de la pdliza de fianza o certificado (en caso de que la afectacidon se haya realizado por fianza o certificado).
d. Copia de certificado del RPP o investigacion con antigiiedad no mayor a tres meses.

e. Correo del drea de Primas y Comisiones, informando que no existen adeudos pendientes por conceptos de
primas o quebrantos respecto del Fiado, Contratante y/u Obligado Solidario.

f. Copia de la documentacion soporte que avale la cancelacion de la(s) pdliza(s) o certificado (s); tal como el
documento en donde el beneficiario o asegurado autorice la cancelacidn de la misma.

g. Debido a las exigencias de cada RPP, las oficinas Comerciales o solicitantes, notificaran si requieren que la carta
sea certificada por Fedatario Publico, debiendo informar al solicitante (Fiado, Contratante u Obligado Solidario)
gue los gastos que genere dicha certificacidon deberan ser cubiertos por ellos, previamente a la entrega de la carta
tildacidén y que serd realizada con la Notaria que designe esta Institucion.

i. Carta firmada por el Gerente o jefe de la oficina de Comercial, mediante la cual manifieste e indique que cuenta
con el original de la documentacion sefialada en los incisos b), c), d), e), g).
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4.2. El Area de Reaseguro y Garantias a través del correo cartastildacion@dorama.mx, consultard con la
Subdireccidn Juridica, si existe, algun proceso de reclamacion o litigio pendiente. La Subdireccién Juridica no esta
obligada a dar ningun tipo de informacién cuando dichas solicitudes sean realizadas por persona no autorizada o
designada para tal efecto.

4.3. El Area de Reaseguro y Garantias realizara las validaciones correspondientes, para verificar que el Fiado,
Contratante y/u Obligado Solidario hayan realizado en su totalidad el pago de los gastos incurridos por las
prorrogas de afectacion o afectaciones realizadas a la garantia del Bien Inmueble, que en su caso haya incurrido
la Institucion, de no estar cubiertos, se requerird a la oficina Comercial el pago del mismo.

4.4. Una vez que se cuente con los dos puntos anteriores, asi como con la documentacidon debidamente integrada,
el Area de Reaseguro y Garantias valorara la informacidn y, en caso de que proceda, elaborara la carta tildacién
en atencién del RPP correspondiente a la ubicacidn del inmueble afectado, misma que debera estar firmada por
uno de los funcionarios de esta Institucion registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

4.5. La carta tildacion sera enviada a la CNSF a efecto de que dicho organismo, de acuerdo con la calendarizacién
de citas, ratifique que la firma de los funcionarios se encuentra autorizada. Este tramite se realizara dentro de los
5 dias siguientes a la recepcidn de la documentacion completa indicada en el punto 4.1, siempre y cuando la CNSF
cuente con citas disponibles.

4.6. Cuando el Area de Reaseguro y Garantias cuente con la carta tildacién y la ratificacion correspondiente, la
enviara a la oficina Comercial para que le sea entregada en original al Fiado, Contratante u Obligado Solidario,
debiendo recabar acuse de recibo de la misma para archivarlo dentro del expediente de solvencia.

4.7. El Area de Reaseguro y Garantias realizard la baja de la garantia a mas tardar el dia habil siguiente de haber

entregado la carta tildacion. Siendo responsabilidad de la oficina Comercial verificar que las garantias restantes
cubran la responsabilidad vigente.

Atentamente,

Gerencia de Reaseguro y Garantias.


mailto:cartastildacion@dorama.mx

DORAMA

La certeza de un respaldo

Bitacora de Actualizaciones:

N°y fecha de

e .y Motivo
actualizacion

Detalle de la actualizacion

E Actualizacién del
Procedimiento
7° abril 2020 E Actualizacién Ordinaria

Punto 3. Se modificé el inciso b y c.

Punto 4. Se modifica el 4.5.

Se actualiza por cambio de la Institucién para
operar como Aseguradora de Caucidon y Cambio de
imagen.

E Actualizacién del

6° febrero 2017 .
Procedimiento

Punto 3. Se modificé el inciso by c.

Punto 4. Del punto 4.1 se elimina el check list y se
modifica el inciso d, ey f.

Punto 4. Se modifica el 4.3.

E Cambio de Logo

5° abril 2015 L
Institucional

Se agrego el logo institucional en los archivos
adjuntos

Actualizacion derivada de Circular ST_03/13

E Actualizacién ordinaria.

4° agosto 2013 o N “Administracion de la Garantia de Afectacidn de
E Actualizacién ordinaria . ”
Bienes Inmuebles”.
— Se incluyé que la baja de la garantia se hard por
o L s E 2. Procedimiento, ,y. - . ! . N ,p
3° abril 2013 . _ automatico a mas tardar un dia habil después de
disposicion 2.6. . .,
haber entregado la carta tildacién.
E Procedimientoy Se incluyd lo referente a los gastos de las prérrogas
Consideraciones de las afectaciones.
2° febrero 2013 Generales. Cambio del 4rea de Cartera y Garantias, por la

segregacion del drea de Garantias.

1° febrero 2012 E Actualizacidon ordinaria.

Cambios en el nombre del sistema.





checklist

								FECHA														OFICINAS

																						ANZURES

		OFICINA																				CD. DEL CARMEN

		SOLICITA																				CORPORATIVO

																						CUERNAVACA

		DATOS GENERALES																				CULIACAN

																						GUADALAJARA

		FIADO																				HERMOSILLO

		OBLIGADO SOLIDARIO																				IMPLANT AON

		NUMERO DE FIANZA (si aplica)																				IMPLANT JASSO

		MONTO DEL CONTRATO AFECTADO (si aplica)																				IMPLANT MARSH

						$0.00																IMPLANT MORRIS

																						LEON

		DATOS RPP																				MERIDA

																						MONTERREY

																						PERISUR

																						PUEBLA

																						QUERETARO

		CARTA SOLICITUD 																				SAN LUIS POTOSI

																						TAMPICO

		CMF																				TIJUANA

																						TOLUCA

		DOCUMENTO DE CANCELACION																				VERACRUZ

																						VILLAHERMOSA



		CERTIFICADO O INVESTIGACION



		CORREO COBRANZA (Adjuntar)





		CORREO MANIFESTACION DE ORIGINALES





		OBSERVACIONES









		PARA USO EXCLUSIVO DE GARANTIAS

		FIADO CON OBLIGACIONES VIGENTES



		FIANZAS VIGENTES (en caso)





		OBSERVACIONES
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