FOLLETO DE DERECHOS BASICOS COMO CONTRATANTE, ASEGURADO Y
BENEFICIARIO.

Con la finalidad de informarle sobre los derechos basicos que adquiri6 al contratar su
seguro, hacemos de su conocimiento los derechos y beneficios que posee mientras se
encuentre vigente la relacién contractual:

¢(CUALES SON SUS DERECHOS?

Los derechos antes y durante la contratacién del seguro:

1. Solicitar al intermediario que ofrece el seguro la identificacion que lo acredita para ejercer
como Agente de Seguros.

2. Solicitar por escrito en cualquiera de nuestras oficinas, informacién referente al importe
de la comision o compensacion que recibe el intermediario que ofrece el seguro.

Esta informacion podrd ser proporcionada por escrito o enviada a través de medios
electrénicos en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la fecha de la solicitud.

3. Recibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura que estas contratando, la forma de conservarla 'y
la forma de dar por terminado el contrato. Para lo cual ponemos a su disposicién nuestro
sitio web www.dorama.mx, asi como los teléfonos de nuestras oficinas 54876100.

Los derechos cuando ocurre el siniestro:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque
la prima del contrato de seguro no se encuentre pagada.

2. Cobrar una indemnizacién por mora a la Institucioén, en caso de retraso en el pago de la
suma asegurada.

3. Toda indemnizacion que la Institucion pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Institucion y a solicitud
del asegurado, quien debera pagar la prima correspondiente.

En caso de controversia:

En caso de controversia, el quejoso (asegurado) podra presentar una queja ante la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Patriotismo, nimero 201,
colonia San Pedro de los Pinos, C.P. 03800, alcaldia Benito Juarez, en un horario de
atencion de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 hrs y los viernes de 8:30 a 14:30 hrs, con
teléfonos de atencién: 54 87 61 00 o bien, podra acudir a la Comision Nacional para la



http://www.dorama.mx/

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus
oficinas principales ubicadas en Av. Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito
Juéarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, D.F., 0 en las de sus Delegaciones en los
términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financiero, con
teléfonos de atencion: 53400999, o en www.condusef.gob.mx

Si se presenta la queja ante CONDUSEF, se puede solicitar la emisiéon de un dictamen
técnico, si las partes no se sometieron al arbitraje. Adicionalmente, el quejoso podra acudir
a los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la
CONDUSEF.

El presente folleto sera entregado a los contratantes, asegurados o beneficiarios, de
manera directa 0 a través de la persona fisica 0 moral que participe en la Intermediacion
para la contratacion del seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la ley de instituciones de
seguros y de fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 11/01/2022
con el numero CNSF-S0806-0242-2019.
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