DORAMA

La certeza de un respaldo

CIRCULAR: GS 08/11

PARA: AREA COMERCIAL Y GERENCIA DE SUSCRIPCION.
ASUNTO: POLITICA Y PROCEDIMIENTO CUENTAS ESPECIALES.
FECHA DE ACTUALIZACION: 01 DE OCTUBRE DE 2020.

I. Objetivo
Establecer la politica y procedimiento para la negociacién y alta de Cuentas Especiales.
Il. Definicién

Cuenta Especial. - Se considera asi, a la negociacidn especial sobre tarifas, comisiones, prima minima
y gastos de expedicidén otorgados a fiados, por su volumen de produccion.

lll. Alcance
Para el drea comercial y Gerencia de Suscripcion.
IV. Politica General.
e Unicamente aplica para fiados con emisién del Ramo Administrativo.

e Lasolicitud de Cuenta Especial se debera realizar a través del Formato de alta de cuentas
especiales (anexo).

Formato Cuenta

FORMATO CUENTA Especial_Fiado.XLSX
ESPECIAL FIADO

V. Procedimiento para alta de Cuenta Especial.
a) Area comercial.

1. Las Oficinas de Servicio deberan realizar la negociacién con el Fiado y/o Agente para acordar
las condiciones especiales de tarifas, comisiones, prima minima y gastos de expedicion de
acuerdo al catalogo de paramentos y a las politicas vigentes.
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2. En el caso de que la negociacidn con el Fiado y/o Agente no se encuentre dentro de los
rangos autorizados de tarifa y comisién, se debera solicitar rentabilidad al Area Técnica.

3. Realizada la negociacidn, las Oficinas de Servicio deberan solicitar visto bueno y firma de la
Subdireccién Comercial correspondiente y enviar via correo electrénico a el area Gerencia
de Suscripcion, el formato debidamente requisitado y firmado por el responsable de Ila
Oficina, asi como correo de rentabilidad emitido por el Area Técnica cuando aplique.

b) Gerencia de Suscripcion.
1. Realizara la revisién del formato y vistos buenos; en caso de ser correctos.
2. Registrara en sistema de los parametros autorizados.

3. Confirmara al solicitante via correo electrdnico el alta de la cuenta especial en sistema de
emisién H@Z.

4. Realizara registro en archivo de Excel y hara el resguardo del formato de cuenta especial en
archivo fisico.
VI. Cambios a Cuentas Especiales

Las Oficinas de Servicio podran solicitar cambios o modificaciones a Cuentas Especiales, tales
como:

e Baja de Cuenta Especial.

Para realizar baja de Cuenta Especial, las oficinas de servicio deberan enviar correo electrénico a el
area Gerencia de Suscripcién, indicando el motivo de baja.

e Alta de una obligacion de una Cuenta Especial ya registrada en el sistema.

Las Oficinas de Servicio enviaran el formato de Cuenta Especial debidamente requisitado indicando
Unicamente los pardmetros de la nueva obligacién a dar de alta de acuerdo al procedimiento
mencionado en el punto V.

e Baja de una obligacién de una Cuenta Especial ya registrada en el sistema.

Las Oficinas de Servicio deberdn enviar correo electrénico a el drea Gerencia de Suscripcion,
indicando el motivo de la baja.
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e Cambio de agente.

Las Oficinas de Servicio deberan enviar solicitud de cambio de agente en la Cuenta Especial via
correo electrénico anexando la nueva carta nombramiento.

e Cambio de parametros, Tarifa, Comisién, Prima Minima, Gastos de Expedicion.

Las Oficinas de Servicio deberan enviar de nueva cuenta el formato de Cuenta Especial con los
nuevos parametros negociados, de acuerdo al procedimiento mencionado en el punto V.

Cualquier situacion no contemplada en el presente documento se deberd someter a el area
Gerencia de suscripcidon para su andlisis y dictamen correspondiente.

Atentamente,

Gerencia de Suscripcion.
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Bitacora de Actualizaciones.

N°y fecha de

L. Motivo Detalle de la actualizacion
actualizacion

E Cambio del area de Coordinacién de Suscripcidn y
Administracion por la nueva area de Gerencia de

3 ° Octubre 2020 L L Suscripcion.
E Actualizacién Ordinaria L .
E Actualizacién de formato de cuenta especial.
2 ° Abril 2015 B Cambio de Logo E Se agregé el logo institucional en los archivos
Institucional adjuntos
E Cambio en el drea de Enlace Comercial por la nueva
1° Febrero 2013 area de Coordinacion de Suscripcion y

E Actualizacién Ordinaria Administracion





CuentaEspecialFiado





				DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																RAMO II   ADMINISTRATIVO				OFICINAS				SUBRAMO		MONEDA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				311 ANTICIPO				200		GUADALAJARA		OBRA		M.N.

				CUENTA ESPECIAL FIADO																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																312 CUMPLIMIENTO				300		MONTERREY		PROVEEDURIA		DLLS

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				313 BUENA CALIDAD				400		HERMOSILLO		OBRA/PROVEEDURIA		M.N./DLLS

																				FECHA:		8/24/10																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																														314 CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD				500		PUEBLA		OTRAS ADMINISTRATIVAS

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				315 CUMPLIMIENTO Y PENAS CONVECIONALES				600		MERIDA		ADMINISTRATIVAS

				OFICINA:		200				GUADALAJARA																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										316 ANTICIPO, CUMPLIMIENTO, BUENA CALIDAD				737		IMPLANT ALEDAL

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				317 ANT, CUMP, BUENA CALIDAD Y PENAS CONV				900		TOLUCA

				AGENTE:		0				AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										320 CONCURSO				979		IMPLANT KALIDA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				321 ANTICIPO				984		CORPORATIVO - PATRIOTISMO

				FIADO:																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																322 CUMPLIMIENTO				985		BROKERS

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				323 BUENA CALIDAD				987		PACHUCA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				324 CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD				C10		IMPLANT JASSO  JASSO

				ELEGIR EL TIPO DE PLAN:																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																325 CUMPLIMIENTO Y PENAS CONVECIONALES				C86		IMPLANT ARVIDA

				OBLIGACIONES										TARIFA		COMISIÓN		GASTOS
 DE EXPEDICION		PRIMA MINIMA		SUBRAMO		MONEDA																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												326 ANTICIPO, CUMPLIMIENTO, BUENA CALIDAD				D00		CIUDAD DEL CARMEN

				310 CONCURSO										0.73%		21%		$1,100		$1,100		OTRAS ADMINISTRATIVAS		M.N.																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																												327 ANT, CUMP, BUENA CALIDAD Y PENAS CONV				G00		REVOLUCION

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				332 OTRAS FISCALES 				H00		PATRIOTISMO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				333 IMPORTACIÓN Y EXPORTACION				H15		IMPLANT GRUTA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				330 INCONFORMIDAD FISCAL				H16		IMPLANT INTERPROTECCION

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				340 ARRENDAMIENTO BIENES MUEBLES E INMUEBLES				K00		TAMPICO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				351 CUMPLIMIENTO Y PASIVOS CONTINGENTES				L00		SAN LUIS POTOSI

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				352 CUMPLIMIENTO Y CONTINGENCIAS LABORALES				M01		IMPLANT AON RISK SERVICES

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				350 CUMPLIMIENTO OTRAS ADMINISTRATIVAS				M02		IMPLANT MARSH BROCKMAN Y SHUH

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				354 PERMISOS DIVERSOS				N00		CUERNAVACA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				355 AGENTES ADUANALES, CORREDORES PUBLICOS Y NOTARIOS				O00		VERACRUZ

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				356 CONSTRUCCIÓN Y VENTA DE CONDOMINIOS				P00		QUERETARO

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				357 RIFAS Y SORTEOS				T00		TIJUANA

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								V00		LEON

																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								Y00		CULIACAN

				SOLICITA:																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				Z00		VILLAHERMOSA

																		FIRMA VO.BO. SUBDIRECTOR COMERCIAL





				OBSERVACIONES:

				* SE ANEXA CORREO
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