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La certeza de un respaldo Politica para la Deteccidn, Atencidn, Seguimiento a Factores de Riesgo
Psicosocial.

2. Objetivo.

Esta politica es de observancia para todos los trabajadores con la finalidad de
establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como un entorno organizacional favorable en la Institucion y sus
centros de trabajo, para disminuir la rotacién, el ausentismo y los accidentes laborales.

3. Alcance.

La siguiente politica aplica a todos los colaboradores de Dorama, Instituciéon de
Garantias, S.A.

4. Marco Normativo.

-Ley Federal del Trabajo, (DOF, 1 abril 1970).

- Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, (DOF, 13 de noviembre de
2014)

- NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion.

- NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

- NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Funciones y actividades.

- NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.

5. Glosario.

Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo del
trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro
real para la integridad fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno
de estrés postraumético para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son:
explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves o mortales,
asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que
se promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre
trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para
constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la
relacion supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores;
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fomentar las actividades culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa cuando
sea necesario, entre otros.

Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que
realizan funciones de inspeccion y vigilancia en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y las correspondientes de las entidades federativas, que actien en auxilio de
aquéllas.

Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y
areas, donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento, produccion,
comercializacidn, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que
laboren personas que estén sujetas a una relacién de trabajo

Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones
inseguras o peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de los factores
de riesgo ergondmico o psicosocial capaces de modificar las condiciones del
ambiente laboral; de los peligros circundantes al centro de trabajo, asi como de los
requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten
aplicables.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas; la definicidon precisa de responsabilidades
para los trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva y comunicacién
entre trabajadores; la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el
reconocimiento del desempefo.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de
trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la
Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno
nocturno sin periodos de recuperacién y descanso; interferencia en la relacién trabajo-
familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Medidas de prevencién y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan
para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para



DORAMA SA-PDASFRP-2017 OCT 2020 6de b

La certeza de un respaldo Politica para la Deteccidn, Atencidn, Seguimiento a Factores de Riesgo
Psicosocial.

eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de
violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento.

Politica de prevenciéon de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y
compromisos que establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y
la violencia laboral, y para la promocién de un entorno organizacional favorable, con el
objeto de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado.

Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del
grado de preparacién técnica requerido por cada profesién u oficio.

Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del
trabajador, que pueden dafar su integridad o salud.

6. Responsabilidades.

La Subdireccion Administrativa a través del drea de Recursos Humanos es responsable
de dar seguimiento al cumplimiento de esta politica a través de la aplicacién de un
cuestionario digital que da soporte a la NOM-035-STPS-2018, en la que todos los
trabajadores que prestan sus servicios a la Institucién tendrén acceso a un equipo de
cdmputo con internet que les permita ingresar a la plataforma donde estara disponible
por el periodo que se determine.

7. Politica General.

En Dorama, Institucién de Garantias S. A. estamos convencidos de hacer los esfuerzos
necesarios para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la prevencion de
violencia laboral y la promocién de un entorno organizacional favorable, por lo que
hace participe a todos los trabajadores para asumir los siguientes compromisos:

1. Es responsabilidad de los directivos y de todos aquellos que tengan personal a su
cargo aplicar esta politica y predicar con el ejemplo;

2. Los actos de violencia laboral nunca seran tolerados, asi como ningun incidente que
propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional
favorable.

3. Aplicar medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesgo psicosocial;
la prevencion de violencia laboral, la promocién de un entorno organizacional
favorable, para prevenir sus consecuencias adversas;
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4. Contar con un procedimiento de atencién justo, que no permita represalias y evita
reclamaciones abusivas o carentes de fundamento y que garantice la confidencialidad
de los casos;

5. Realizar acciones de sensibilizacién, programas de informacién y capacitacién;

6. Divulgan de forma eficaz las politicas y medidas de prevencion de la empresa;

7. Todos los trabajadores participan para establecer y poner en préctica esta politica
en el lugar de trabajo;

8. Respetar al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias,
practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con sexo, religién, etnia, edad
o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacion, y

9. Crear espacios de participacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los
trabajadores.

8. Politica para la deteccidn, atencién y seguimiento a factores de
riesgo psicosocial.

La politica se basa en los siguientes principios:
1. Para favorecer un entono organizacional favorable, en la Institucion se:

a. Realizan acciones de sensibilizacion a través de reuniones con los trabajadores para
que todos tengan oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes y quejas
relacionadas con su trabajo;

b. Mantienen limpias las areas de trabajo; asi como las &reas comunes: comedor,
sanitarios, accesos;

c. Trata con amabilidad y cortesia a los companeros de trabajo, superiores jerarquicos,
subalternos, visitantes, proveedores, clientes;

d. Atiende todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacién, etc., y
en su caso, se sancionan estos;

e. Realizan exdmenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener
su salud;

f. Llevan a cabo examenes psicoldgicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador
en el puesto para el cual cuente con capacidades y preparacién acordes;

g. Realizan planes de promocién interna, y

h. Capacita a todos los trabajadores para el desempefio de sus funciones, su seguridad
y desarrollo.

2. En la Institucion, para promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion, se hace hincapié en que todas y todos los trabajadores son importantes
para la Institucién, ya que el mismo no puede funcionar si no se cuenta con personal
desde el administrativo y hasta el directivo.
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3. Esta Institucién, para lograr la adecuada realizacion de las tareas encomendadas,
imparte a sus trabajadores la capacitacién establecida en la Ley Federal del Trabajo,
acorde a las actividades que desempenan.

4. En esta Institucién, para lograr la definicidn precisa de responsabilidades, se difunde
y promueve el seguimiento a los manuales de organizacién y las descripciones de
puesto que indican las responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo

5. Para lograr la participaciéon proactiva y comunicacién entre sus integrantes, esta
Institucion realiza su comunicacidn interna a través de comunicados que se envian por
correo electrénico al que todo trabajador tiene acceso, asi como, pantallas, infografias,
avisos y noticias de interés para sus trabajadores relativos a sus labores y operaciones
de la misma.

Atentamente.

Subdireccién Administrativa.
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